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Om undersgkinga

Borgarundersgkinga i Aurland 2021 kartlegg innbyggjarane sitt inntrykk av
kommunen og tilfredsheit pa ulike tenesteomrade, blant anna kommunale
tenester, tilbod og moglegheiter i kommunen, tryggleik og demokrati.

| denne rapporten presenterer vi funna fra undersgkinga, og trekkjar fram
sentrale faktorar for at innbyggjarane skal oppleve Aurland kommune som
ein god plass a bu og leve.

UTVAL

Undersgkinga er gjennomfgrt blant eit tilfeldig trekt utval som bestar av
172 innbyggjarar i Aurland kommune, som er i alderen 18 ar og eldre.
Resultata er vekta pa kjgnn og alder, slik at utvalet best mogleg skal spegle
fordelinga pa kjgnn og alder i befolkninga (populasjonen).

Intervjua er gjennomfgrt pa telefon i perioden fra 18. januar til 9. februar
2021.

PRESENTASJON AV RESULTAT

| undersgkinga har respondentane vurdert ulike omrade knyta til Aurland
kommune pa ein skala fra 1 til 5, til demes fra 1 «Sveert misfornggd» til 5
«Sveert fornggd». | denne rapporten er svara koda om til standardiserte
gjennomsnitt pa ein skala fra 0 til 100, der O er det darlegaste resultatet
og 100 er det beste resultatet. Hensikta med dette er a forenkle tolkinga
av resultata, blant anna nar ein samanliknar resultata til ulike grupper. Sjé
«Borgarmodellen» for ei forklaring av mdla i undersgkinga og tolking av
resultata.

| rapporten er resultata til Aurland kommune samanlikna med tal for
kommunar med mindre enn 10 000 innbyggjarar (sma kommunar) og det
nasjonale snittet. Tala som er brukt til samanlikninga, er samla inn i ein
nasjonal benchmark, som blei gjennomfgrt pa nett blant eit representativt

utval pa 1000 personar i Noreg. Vi har ogsa sett pa forskjellar mellom
ulike grupper blant innbyggjarane i kommunen, som kjgnn, alder,
hushaldningsinntekt og utdanningsniva. | rapporten viser vi hovudresultat
for kjgnn og aldersgrupper, og alle resultata for undergruppene er
tilgjengelege i vedlegget.

TESTING AV SIGNIFIKANS

Det er gjennomfgrt signifikanstesting av forskjellar mellom resultata til
Aurland og det nasjonale gjennomsnittet, samt mellom ulike
undergrupper. Hensikta med denne testen er & undersgke om resultata til
ei undergruppe er forskjellig fra motsatsen (alle dei som ikkje tilhgyrar
same kategori), til démes om innbyggjarane under 30 ar svarar forskjellig
fra dei som er eldre enn 30 ar, eller om det er signifikant forskjell mellom
svara i Aurland kommune og det nasjonale snittet. Dersom ein forskjell er
statistisk signifikant, kan vi med 95 prosent sikkerheit hevde at den er
reell i populasjonen og ikkje skuldast tilfeldigheiter i utvalet.




Oppsummering

HOVUDRESULTAT

Aurland kommune oppnar fleire gode resultat i Borgarundersgkinga 2021.
Kommunen far ein borgarskdr pa 76 (av 100 moglege poeng), eit framifra
resultat som er signifikant hggare enn snittet for sma kommunar (under
10 000 innbyggijarar) (69) og pa niva med det nasjonale snittet (74). Det
gode resultatet tyder pa at innbyggjarane i Aurland er fornggde med
kommunen sin som ein stad a bu og leve.

Aurland far ogsa ein god skar pa samlemalet omdgme (72). Skaren er
signifikant hggare enn bade snittet for sma kommunar (63) og Noreg (67).
Pa samlemalet tenestetilfredsheit far kommunen ein skar pa 60, som er eit
middels godt resultat. Skaren pa tenestetilfredsheit er pa niva med snittet
for sma kommunar (61), men kommunen skarar noko lagare enn det
nasjonale snittet (66).

KOMMUNALE TENESTER

Totalt sett har innbyggjarane eit middels godt inntrykk av dei kommunale
tenestene (63). Skaren pa niva med snittet for sma kommunar (63), men
noko lagare enn snittet for heile landet (67).

P34 dei ulike tenesteomrada, er det noko variasjon i resultata. For
drikkevatnet (89) er det eit framifra resultat, og kommunen skarar hggare
enn snittet for sma kommunar. Innbyggjarane har ogsa eit svaert godt
inntrykk av barnehagetilbodet (79) og grunnskulen (74), og det er gode
resultat for avigpssystemet (70) og eldreomsorg (69). Skaren pa
eldreomsorg er dessutan signifikant hggare enn det nasjonale snittet.

Pa omrada renovasjon (65), helsetenesta (62), kommunalt kulturtilbod
(59), neeringsutvikling (56) og vegar (56) er det middels gode skarar.
Skaren for vegane er signifikant hggare enn snittet for sma kommunar, og

pa nivda med det nasjonale tala. Pa renovasjon skarar Aurland derimot
lagare enn benchmark. Skarane for helsetenesta, kommunalt kulturtilbod
og neeringsutvikling ligg alle under landsgjennomsnittet, men er pa niva
med snittet for sma kommunar. P& omrada byggesaksbehandling (36) og
gang- og sykkelstiar (37) er det relativt svake skarar, og det kan vere rom
for forbetring pa disse omrada. Resultatet pa gang- og sykkelstiar er
likevel pa niva med snittet for sma kommunar.

TILBOD OG MOGLEGHEITER

Pa indeksen tilbod og moglegheiter (61) far kommunen ein middels god
skar. Skaren er signifikant hggare enn snittet for sma kommunar (56), men
lagare enn snittet for heile landet (67).

Pa natur- og friluftsliv (97) og turisttilbod (89) er det framifra resultat, som
begge er signifikant hggare enn snittet for bade sma kommunar og heile
landet. Pa neeringsverksemd (63) og jobbmoglegheiter (54) er det middels
gode resultat, og Aurland skadrar signifikant hggare enn snittet for sma
kommunar pa begge omrada.

Det er litt under middels gode resultat pa omrada ungdomstilbod (58) og
kulturtilbod (57). P& utdanningstilbod (43) og kollektivtilbod (26) er det
relativt svake skarar. Skaren pa kollektivtilbod ligg l3gare enn
landsgjennomsnittet, men er pa niva med snittet for sma kommunar

TRYGGLEIK | KVARDAGEN

Aurland kommune far ein god skar pa samlemadlet som handlar om
innbyggjaren si kjensle av tryggleik i kvardagen sin (73). Pa indeksen skarar
Aurland betre enn snittet for sma kommunar, og litt betre enn
landsgjennomsnittet (ikkje signifikant).




Resultata viser at innbyggjarane fgler seg sveert trygge pa at dei ikkje blir
utsett for noko kriminelt der dei bur (88), og Aurland skarar hggare enn
snittet for bade sma kommunar og landsgjennomsnittet pa dette
omradet. Innbyggjarane kjenner seg ogsa trygg pa at kommunen har
beredskap for @ handtere krisesituasjonar (69), og resultatet er betre enn
snittet for Noreg. Vidare kjenner innbyggjarane seg i middels grad trygg pa
at det samla sjukehustilbodet i regionen gir dei forsvarleg behandling
dersom dei blir sjuke (62). Her er skaren lagare enn landsgjennomsnittet,
men pa niva med dei sma kommunane.

DEMOKRATI

Demokratiet i Aurland kommune far ei litt under middels god vurdering av
innbyggjarane (54), men resultatet er vesentleg betre enn snittet for bade
sma kommunar (38) og det nasjonale gjennomsnittet (43).

Kommunen skarar best pa tillit til politikarane (56) og politikarane si
lytting til innbyggjarane sine synspunkt (54), mens det er litt lagare skar
nar det gjeld opplevd innverknad pa kommunale vedtak (51). Aurland
kommune skarar betre enn gjennomsnittet for bade sma kommunar og
Noreg totalt pa alle disse mala.

KOMMUNEN SOM ORGANISASJON

Resultatet pa indeksen kommunen som organisasjon (58) er litt under
middels godt, men er litt betre enn dei sma kommunane (53) (ikkje
signifikant forskjell) og pa niva med gjennomsnittet for Noreg (59).

Det er relativt liten variasjon i resultata pa dei ulike omrada. Aurland
skarar best pa informasjon til innbyggjarane (61), med eit resultat som er
betre enn snittet i sma kommunar. Skarane pa miljgbevisstheit (58), det

kommunale tenestetilbodet (58) og samfunnsansvar og etikk (57) er alle
litt under middels gode. Det er litt darlegare resultat pa generell drift (53),
samanlikna med andre omrader. Her ligg skaren lagare enn
landsgjennomsnittet, men pa niva med dei sma kommunane.

TILKNYTING OG TILH@YRSLE

Innbyggjarane i Aurland kommune kjenner i snitt stor grad av tilknyting og
tilhgyrsle til kommunen (79), og Aurland skarar hggare enn bade snittet
for sma kommunar og landsgjennomsnittet. Vidare svarar innbyggjarane
at det er sannsynleg at det vil anbefale kommunen som bustad (73), og pa
dette omradet er snittet hggare enn for sma kommunar. Innbyggjarane
seier ogsa at det er svaert sannsynleg at dei vil bo i kommunen om fem ar
(80).

SENTRUMSATTRAKTIVITET

Sentrum i Aurland kommune vurderast i liten grad som attraktivt av
innbyggjarane (45), og skaren er lagare enn for kommunar av tilsvarande
stgrrelse (under 5 000 innbyggjarar) (53).

SAMLA KOMMUNEVURDERING

Den samla vurderinga av kommunen er satt saman av resultata pa
borgarskaren, tenestetilfredsheit, omdgmet og tilhgyrsle. Aurland
kommune far ein skar pa 72, som eit godt resultat. Skaren er hggare enn
snittet for sma kommunar, og litt hggare enn det nasjonale
gjennomsnittet (ikkje signifikant).



KVA PAVERKAR TENESTETILFREDSHEITA?

Det er spesielt fire enkeltfaktorar som er viktige for innbyggjarane si
tenestetilfredsheit. Aurland kommune oppnar eit middels godt resultat pa
tenestetilfredsheit i 2021 (60). For a oppna enda betre tenestetilfredsheit,
vil det vere viktig a jobbe for a styrke resultata pa disse omrada:

Tilfredsheita med renovasjon (65) er i dag litt over middels god, mens det
er litt under middels god tilfredsheit med neeringsutvikling (56). Det vil
vere viktig a bevare, og om mogleg styrke, resultata pa disse omrada. P3a
tenesteomrada byggesaksbehandling (36) og gang- og sykkelstiar (37)
anbefalast det jobbe for a styrke tilfredsheita, slik at ein kan forbetre
tenestetilfredsheita i framtida.

KVA PAVERKAR OMD@MET?

Aurland kommune har eit godt resultat pa omdgme (72), men det er
likevel viktig @ jobbe for & bevare det gode resultatet, samt gi rom for
ytterlegare forbetring av skaren.

Viktige satsingsomrade er politikarane si lytting til innbyggjarane (54),
informasjon til innbyggjarane (61) og oppleving av innverknad (51). Andre
viktige omrade er generell drift (53), kulturtilbod (57) og naeringsverksemd
(63).

KVA PAVERKAR BORGARSKAREN?

Borgarskaren til Aurland kommune er svaert god (76) i 2021. Det er likevel
viktig @ jobbe for a oppretthalde og ytterlegare forbetre det gode
resultatet.

Seks enkeltfaktorar har stor betydning for Borgarskaren. Det er i dag gode
skarar pa samlemadlet omdgme (72), innbyggjaranes fglelse av tilknyting
og tilhgyrsle (79) og tryggleik i kvardagen (73), som det bgr jobbast for a
bevare. Videre bgr det prioriterast a styrke inntrykket av kommunen som
organisasjon (58), samt inntrykket nar det gjeld tilbod og moglegheiter
(61) og tenestetilfredsheita (60).



Borgarmodellen

Figur: Sentios Borgarmodell
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Anbefalerkommunen Bur i kommunen om KONTROLLMAL
som bustad femar Tilknyting og tilhgyrsle er eit enkeltstdande spgrsmal som handlar om
innbyggjaranes kjensle av tilknyting og tilhgyrsle til kommunen. | tillegg har vi
HOVUDMAL spurt om dei ville anbefalt kommunen som bustad, og om de ser fgre seg a bu i

Hovudmala i borgarundersgkinga er Borgarskdren og dei to samlemala
Tenestetilfredsheit og Omdgme.

INDEKSAR
Dei fem indeksane er satt saman av spgrsmalsgrupper som dekker
underliggjande tema.

*  Spgrsmalaiindeksane Kommunale tenester og Tilbod og moglegheiter
utdjupar Samlemal 1, Tenestetilfredsheit.

*  Spgrsmalaiindeksane Tilbod og moglegheiter, Tryggleik i kvardagen,

Demokrati og Kommunen som organisasjon utdjupar Samlemal 2, Omdgme.

kommunen om fem ar.

RESULTAT
Resultata visast som standardiserte gjennomsnitt, der O er darlegaste skar og
100 er beste skar. «Veit ikkje»-svara er tatt vekk.

TOLKING AV RESULTATA (SKARANE)

80 og over: Framifra
70-79: God

60-69: Middels god
40-59: Svak

Under 40: Darleg
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Samla kommunevurdering er ein indeks som bestar av borgarskdren, tenestetilfredsheit, omdgme og tilknyting og tilhgyrsle.




Kommunale tenester

~J
w

Barnehagetilbod

Grunnskulen

~

-
‘
=

>
D
©

Eldreomsorgen

a
w

<4
[=)]
N

Helsetenesta

L=}
|

>
ul
(o)}

Vegar

S
B

Gang- og sykkelstiar MY

Renovasjon e o

Drikkevatnet

Avlgpssystemet e 75

. - V56
Nzringsutvikling 56

Kommunalt kulturtilbod V59

v
(=)

Byggesaksbehandling V36

V63

Kommunale tenester

Aurland 2021
B Kommunar <10 000
" Noreg2018

™89

25 50 75

A /¥ =Signifikant hggare/lagare enn Noreg 2018
M/ ¥ = Signifikant hpgare/lagare enn kommunar med under 10 000 innbyggjare

o

100




Tilbod og moglegheiter

Jobbmoglegheiter M54

|
I

Utdanningstilbod

Kollektivtilbod V26

Kulturtilbod v7

Natur- og friluftsliv

el
=]

Ungdomstilbod n 58

Turisttilbod ” N AS9

Naeringsverksemd

9
[e)] I
w N

Tilbod og moglegheiter NV61

Aurland 2021

v43 I Kommunar <10 000

" Noreg 2018

N A97

25 50 75
A /¥ =Signifikant hggare/lagare enn Noreg 2018
M/ ¥ = Signifikant hpgare/lagare enn kommunar med under 10 000 innbyggjare

O

100




Tryggleik i kvardagen
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Demokrati
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Oppsummering

Borgarskaren = 76

|
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Samla kommunevurdering er ein indeks som bestar av borgarskdren, tenestetilfredsheit, omdgme og tilknyting og tilhgyrsle.

100

13




Borgarkrysset: Aurland og Noreg

Omdgme

Figur: Borgarkryss. Resultata til Aurland i 2021 samanlikna med
Noreg og kommunar med mindre enn 10 000 innbyggjarar.
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Sarlandet F
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Aurland 2021

i Nord-Noreg i

50

60 70
Tenestetilfredsheit

Om borgarkrysset

Tenestetilfredsheit og omdgme er mal pa to sentrale omrade som
har & gjere med kordan innbyggjarane opplever kommunen dei bor i
— totalt sett. Begge mala har sterk samanheng med borgarskaren.

Borgarkrysset er ei grafisk framstilling av dei to mala. Den
horisontale aksen viser tenestetilfredsheit, og den vertikale aksen
viser omdgme. Skarane vises som standardiserte gjennomsnitt der 0
er darlegaste skar og 100 er beste skar.

Resultatet for Aurland i 2021 visast med eit blatt
kryss i midten av figuren.

Merk at figuren er zooma inn for & illustrere forskjellane
mellom dei ulike gruppene.

Aurland 2021

-— Kommunar < 10 000
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Borgarkrysset: Kjgnn

Figur: Borgarkryss. Kjgnn.
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55

60
Tenestetilfredsheit

65

Figuren til venstre viser korleis kvinner og menn i Aurland plasserer
seg pa borgarkrysset. Det bla krysset i midten viser gjennomsnittet
for befolkninga i Aurland kommune.

Grupper som plasserer seg oppe til hggre i figuren, skarar betre enn
giennomsnittet for kommunen, bade pa tenestetilfredsheit og
omdgme.

Grupper som er nede til venstre i figuren, skarar darlegare enn
gjiennomsnittet i kommunen pa dei to mala — og bér prioriterast for
a forbetre kommunens samla resultat.

Merk at aksane er zooma inn for a illustrere forskjellane mellom
gruppene.

—|— Aurland 2021
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Borgarkrysset: Alder

Omdegme

Figur: Borgarkryss. Alder.
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Figuren til venstre viser korleis ulike aldersgrupper i Aurland
plasserer seg pa borgarkrysset. Det bla krysset i midten viser
gjennomsnittet for befolkninga i Aurland kommune.

Grupper som plasserer seg oppe til hggre i figuren, skarar betre enn
giennomsnittet for kommunen, bade pa tenestetilfredsheit og
omdgme.

Grupper som er nede til venstre i figuren, skarar darlegare enn
gjiennomsnittet i kommunen pa dei to mala — og bér prioriterast for
a forbetre kommunens samla resultat.

Merk at aksane er zooma inn for a illustrere forskjellane mellom
gruppene.

—I— Aurland 2021
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Kva paverkar tenestetilfredsheita?

Faktorar som paverkar tenestetilfredsheita
Tenestetilfredsheit er eit samlemal for indeksane
e Kommunale tenester 70
e Tilbod og moglegheiter

Figur: Tilstand/Pdverking. Enkeltfaktorar som pdverkar tenestetilfredsheita

Viktig a bevare Hggste prioritet
Viktig a bevare

d
Renovasjon
(65)

Figuren til hggre viser enkeltfaktorane som har stgrst

paverking pa tenestetilfredsheita. Paverkingskrafta finn vi

ved a leite etter mgnstre i svara, og sja disse i samanheng

med skarane pa tenestetilfredsheit. 60

Neeringsutvikling

Den vertikale aksen viser tilstand (gjennomsnittsskaren), og (56)
den horisontale aksen viser kor stor paverking dei ulike ¢
faktorane har pa tenestetilfredsheita. Desto lengre til hggre
i figuren ein faktor er, desto viktigare er han for a kunne B
oppna ein god skar pa tenestetilfredsheit. 4 50
=
40 Gang- og sykkelstiar

(37)
Kva bgr ein prioritere? *
Hegste prioritet bgr vere a styrke faktorar som er nede til 5 ® —
hegre i figuren. Faktorar som er gvst til hggre, har eit godt yggesa :69 andling o
resultat, og ein bgr ein jobbe for & bevare dette, og om Viktig 4 styrke (36) Hogste prioritet
mogleg styrke resultatet ytterlegare. Faktorar som ikkje er 30 Viktig d styrke
vist i fig_u ren, er mjndre viktige for tenestetilfredsheit og kan 0,0 0,1 0,2 0,3 0,4
difor prioriterast lagare. Paverknadskraft
Tilstand Vurdering Anbefalt tiltak Viktige faktorar som bgr styrkes:
80 og over: Framifra Bevare Renovasjon
70-79: God Bevare Byggesaksbehandlin
60-69: Middels god  Styrke ya9 . 9
40-59: Svak Styrke Gang- og sykkelstiar
Under 40: Darleg Styrke Neeringsutvikling
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Kva paverkar omdgmet?

Faktorar som paverkar omdgmet
Omdgme er eit samlemal for indeksane
e Tilbod og moglegheiter

e Tryggleik i kvardagen

e Demokrati

e Kommunen som organisasjon

Figuren til hggre viser enkeltfaktorane som har stgrst
paverking pa omdgmet. Paverkingskrafta finn vi ved a
leite etter m@nstre i svara, og sja disse i samanheng med
skarane pa omdgme.

Den vertikale aksen viser tilstand (gjennomsnittsskaren),
og den horisontale aksen viser kor stor paverking dei
ulike faktorane har pa omdgmet. Desto lengre til hggre i
figuren ein faktor er, desto viktigare er han for a kunne
oppna ein god skar pa omdgme.

Kva bgr ein prioritere?

Hggste prioritet bgr vere a styrke faktorar som er nede til
hggre i figuren. Faktorar som er gvst til hgyre, har eit
godt resultat, og ein bgr ein jobbe for a bevare dette, og
om mogleg styrke resultatet ytterlegare. Faktorar som
ikkje er vist i figuren, er mindre viktige for omdgmet og
kan difor prioriterast lagare.

Tilstand Vurdering Anbefalt tiltak
80 og over: Framifra Bevare
70-79: God Bevare
60-69: Middels god  Styrke
40-59: Svak Styrke
Under 40: Darleg Styrke

Tilstand

Figur: Tilstand/Pdverking. Enkeltfaktorar som pdverkar omdgmet
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Viktige faktorar som bgr styrkes:

Politikarane si lytting til innbyggjarane Kulturtilbod
Informasjon til innbyggjarane Neeringsverksemd

Opplever G ha innverknad
Generell drift
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Kva paverkar borgarskdren?

Faktorar som paverkar Borgarskaren

Figuren til hggre viser enkeltfaktorane som har st@rst
paverking pa borgarskdren. Paverkingskrafta finn vi ved a
leite etter mgnstre i svara, og sja disse i samanheng med
skarane pa borgarskdren.

Den vertikale aksen viser tilstand (gjennomsnittsskaren), og
den horisontale aksen viser kor stor paverking dei ulike
faktorane har pa borgarskaren. Desto lengre til hggre i
figuren ein faktor er, desto viktigare er han for @ kunne
oppna ein god borgarskar.

Kva bgr ein prioritere?

Hggste prioritet bgr vere a styrke faktorar som er nede til
hggre i figuren. Faktorar som er gvst til hggre, har eit godt
resultat, og ein bgr ein jobbe for a8 bevare dette, og om
mogleg styrke resultatet ytterlegare. Faktorar som ikkje er
vist i figuren, er mindre viktige for borgarskdren og kan
difor prioriterast lagare.

Tilstand Vurdering Anbefalt tiltak
80 ogover:  Framifrd Bevare
70-79: God Bevare
60-69: Middels god  Styrke
40-59: Svak Styrke
Under 40: Darleg Styrke

Tilstand

Figur: Tilstand/Pdverking. Enkeltfaktorar som pdverkar borgarskdren

Viktig a bevare

Hpgste prioritet
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Viktige faktorar som bgr bevarast:
Samlemdl 2: Omdgme

Tryggleik i kvardagen

Tilknyting og tilhgyrsle

Viktige faktorar som bgr styrkes:
Kommunen som organisasjon
Tilbod og moglegheiter
Samlemdl 1: Tenestetilfredsheit
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